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MUGLA UNIVERSITESI

MARMARIS TURiZM MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU
iIKRAM HIZMETLERi PROGRAMI

DERS ICERIKLERI

I.SINIF LYARIYIL

TDB 1801 TURK DilLi |

Dilin tanimi, 6nemi ve 6zellikleri; Dillerin dogusu; yeryliziindeki diller ve siniflandirilmasi; Dil-
disunce-kaltr iliskisi; Tlrkcenin diinya dilleri arasindaki yeri; Tlrk dilinin tarihi dénemleri,
glinimuzdeki yayilma alanlari; Tirkge ‘de ki seslerin 6zellikleri, siniflandiriimasi ve cesitli ses
olaylari; Tirkce deki kok ve eklerin islevleri; Yazim kurallari, noktalama isaretleri ve uygulanmalari ile
ilgili calismalar olusturur.

YDB 1801 iNGILiZCE-I / YDB 1803ALMANCA -1 / YDB 1805 FRANSIZCA I

Proficiency Exam, Subject Pronouns- The Verb “to be” — Indefinite Article A/An,Have got- Can,
Plurals- this/ these- that/ those- some/ any- a/ an- Prep. of place, Subject/ Object Personal
Pronouns- Possessives/, The Possessive Case who/ whose-The imperative-Present Simple, Adverhs
of Frequency, Prepositions of Time; at, on, in, Questions- Irregular Plurals,VISA, Present Continuous,
Present Simple,Plurals — Countable / Uncountable Nouns-How much / How many — A few / A little —
Some / any, Revision for the Final Examination.

BiP 1801 BiLGi ve iLETiSiM TEKNOLOJILERI |

Bilgisayarin tanitimi, bellek ve bellek gesitleri, viriis ve anti virlis programlari, bilgisayarin donanimi
ve yazilimi ile ilgili temel kavramlar.

TOIi 2803 YiYECEK iCECEK SERVISI




e’

R R TR

Disarida yemek yeme olgusu, yiyecek icecek isletmeleri ve dzellikleri, yiyecek icecek servisinin
organizasyonu, yiyecek icecek servisinin ilkeleri, yiyecek icecek servisinde kullanilan araclar, yiyecek
icecek servisinde hazirlik calismalari, yiyecek icecek servis yontemleri,

TOIi 2514 iS ORGANIZASYONU

Servis operasyonlarin da is ve zaman etlidi yapmak Departmanlar arasi isbirligini saglamak Personel
alimini saglamak Personelin haklarini takip etmek

RTV 2801 ILETiSIM

iletisim kavrami ve dnemi, iletisimin tanimi ve anlami, 6zellikleri, stireci, 8geleri. iletisim siirecinin
isleyisi. iletisim tiirleri. Diizeylerine gore iletisim. iletisim engelleri. S6zlii iletisim. Etkin dinleme, etkin
konusma. Yazili iletisim. Is yasaminda ve toplumsal alanda karsilasilan yazisma tiirleri. Etkili yazl
yazma teknikleri. S6zsiiz iletisim. Beden dili. Gérsel iletisim. Orgiitsel iletisim. Orgiit kavrami ve
kuramlari, Orgt kiltiri Orgutsel iletisimin dnemi ve amaci,Orgiitsel iletisim kanallari. Orgiit dist ve
orgit ici iletisim. Orglt ici iletisim etkinliginin artirilmasi. Is yasaminda iletisim. is ve toplumsal
iletisim arasindaki farklar.

SGP 2801 iLK YARDIM

Tanim, Ana ilkeler ve hedefler, Kanamalar, Kalp durmasi, Yaniklar, Zehirlenmeler, Kirik ve cikiklar,
Burkulma gibi durumlarda yapilacak ilk yardim hizmetleri.

BRY 1801 DOSYALAMA VE ARSIVLEME

Bu derste dosyalama ve arsivleme ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi amaclanmaktadir.-
Dosyalama sistemini kontrol altinda tutmak, Belge akisini saglamak, arsivieme sistemini yiratmek
amaglanmistir.

ASC 1501 MESLEKI MATEMATIK



Turizm sektorunde Sayilar, Sayi Sistemleri, Cebir, Polinomlar, Denklem sistemlerinin ¢éziimii,
integral muhasebe hesaplarinda daha kolay sorun giderilmesi amaclanmistir.

ASC1503 L MESLEK ETiGi

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek, Mesleki
yozlasma ve meslek hayatinda etik disi davranislarin sonuglarini incelemek

BOLUM DISI SECMELIK DERS

Bolliim disindan herhangi bir dersin secilmesi.
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I.SINIF Il. YARIYIL

TDB 1802 TURK DiLi Il

Sozciik ve anlami, anlamlari yoninden sozclikler, sézcliklerin gercek, yan ve mecaz anlamlari,
deyimler, ikilemeler, terimler, Dil yanlislar (sézctglin yapisi ve anlamiyla ilgili yanlislar), Turk dilinin
climle yapisi, cimle 6geleri, cimle ¢éziimlemeleri. ,Dil yanhslar (6zne, timlec ve yiiklem
eksikliginden kaynaklanan yanlislar). ,Yazili anlatim tirleri: a) Olay yazilari (6ykd, roman drnekleri) b)
Duslince yazilari (makale, deneme, fikra 6rnekleri) ¢) Duygu yazilari (siir ornekleri), Teblig, tutanak,
rapor 6rnekleri, Dilekge, is mektubu ve 6Zgecmis drnekleri, Tartisma ve gesitleri (Genglik sorunlari,
sevgi ve hosgdriniin dnemi, lilkemizde egitim 0gretim, medyanin etkileri, insan haklari, cevre
sorunlari, cagdaslasma, laiklik, demokrasi, distince 6zgirligi vb. konularda tartisma yapihp sozli
kompozisyon yanhslari dizeltilecek).

YDB 1802 INGILiZCE- Il / YDB 1804 ALMANCA - 11/ YDB 1806 FRANSIZCA

Prepositions of Place, Was/Were — Had-Could, Past Simple — Linking Words, A / An / The =Will,
Prepositions of Movement, Adjectives and Adverbs — Quite / Very / Too, Revision for the Visa, VISA,
Comparisons, Be Going to- Will- Present Continuous, It Will Be / There Will Be, Should / Shouldn’t,
Can / Can’t / Could / Couldn’t, Present Perfect Tense, Revision for the Final ExaminationBook:
Enterprise Grammar 1/ Virginia Evans/ Jenny Dooley / Express Publishing

BiP 1802 BiLGi ve ILETiSiM TEKNOLOJILERI II

PC’lerde iletisim sistemleri hakkinda genel bilgiler (DOS 6.22 isletim sistemi, DOS 6.22 sisteminin i¢
ve dis komutlari, Windows’ 95/ 98/ 2000 veya XP Vista isletim sistemi ve komutlari) internet
hakkinda genel bilgiler.

TOI 1008 YIYECEK-ICECEK SERVISi Il

Flambeler-Et sulari hazirligi-Konsomeler-Konugun masasinda hazirlanan yemekler-Ziyafet servisi-
Alkolli ve alkolstiz kokteyl hazirlama-sarap servisi.

TOI 2006 BARDA SERVIS

Bu dersle 6grencilere; barda alkolsiiz igecek servisi yapilmasini saglamak, barda alkollii icecek servisi _
yapilmasini saglamak, kokteyllerin hazirlanmasini saglamak, barda servis edilen yiyecekleri



hazirlatmak, bar kapanis islemleri yapmak ve yeni kokteyl receteleri tasarlamak yeterliligi
kazandiracaktir. Ogrenciye bu dersin sonunda,

Barda alkolsiiz icecek servisi yapilmasini saglamak, Barda alkolli icecek servisi yapilmasini saglamak,
Kokteyllerin hazirlanmasini saglamak, Barda servis edilen yiyecekleri hazirlatmak, Bar kapanis
islemleri yapmak ve yeni kokteyl receteleri tasarlamak, yeterlikleri kazandirlacaktir.

ASG 1003 PiSIRME YONTEMLERI |

Yiyecek pisirmedeki amaclar nelerdir, yiyecek tretim planlanmasi, menii kavrami, tarihsel gelisimi,
¢esitleri, standart recete kavrami ve 6nemi, yiyeceklerin satin alinmasi, teslim alinmasi ve
depolamada dikkat edilecek hususlar. Yiyecek pisirme yontemleri, besin maddelerinin pisirilme
ilkeleri, pisirilen yiyeceklerin servise hazirlanmasi ve serviste uyulacak ilkeler, besinlerin bozulma
nedenleri ve saklama yontemleri Gzerinde durulur.

TOi 1498 MESLEK STAJI (15 i$ GUNU)

Ogrencinin ticaret, Uretim ve hizmet gibi ilgili sektérlerde yapacagi pratik ve uygulamali egitimdir.
Toplam 30 is gliniinii kapsamaktadir. Ogrencilerin; is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlari,
Yiksekogretim Kurulunun belirledigi esas ve usuller cergevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim
ve uygulama yaptirilarak is tecriibesi kazanimi amaclanmaktadir. is yerinden gelen degerlendirme
formlari incelenerek, staj komisyonu tarafindan degerlendirme yapilir.

TOI 2510 KONUKLA iLETiSiM

Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Ogrenciler iletisim araclarini kullanmak, etkili iletisim kurmak, olagan digi durumlara gore davranmak
ve konuklarla iletisimi saglamak bilgi ve becerilerini kazanacaklardir.

SGP 2804 CEVRE KORUMA

Cevre Yonetiminin Fizikokimyasal Siiregleri, Hava ve Su Kirlenmesinin Denetlenmesi ve Atik
Proseslerinin Fiziksel Ve Kimyasal Prensiplerinin Analizi, Proses Dinamigi, Sedimantasyon, z




Koagiilasyon, Fiftrasyon, Adsorbsiyon, Oksidasyon; Pestisitler, Hava Kirlenmesi , Radyoaktif
Kirleticiler, Su Kirlenmesi; Kati Atiklarin Atilmasi Tirkiye'nin Cevre Sorunlart.

TOI 2511 i$ GUVENLIGI VE iSCi SAGLIGI

Isci saglhgi ve is glivenliginin tarihi gelisimi, genel bilgiler, is glivenligi kavrami, is kazalarinin tanimi,
nedenleri ve 6nleme yontemleri, is glivenligi ¢alismalarinin is giici verimliligi agisindan énemi, ig
glvenligi calismalarinin ekonomik agidan dnemi, is kazalarinin olusumu ve siniflandiriimasi, tehlikeler
ve tehlike cesitleri, kaza arastirmalarinda yontem ve ¢éziimler

BOLUM DISI SECMELIK DERS

B&lim disindan herhangi bir dersin secilmesi.

[l. SINIF 1. YARIYIL

ATB 1802 ATATURK iLKELERI VE iNK. TARIHi I

Kavramlar, tanimlar, ders yontemleri ve kaynaklarin tanimi, Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi,
Osmanli Devleti’'nin Dagihsi (XIX. Ylzyil) ,Tanzimat ve Islahat Fermani, I. ve Il. Mesrutiyet, Trablusgarp
ve Balkan Savaslari, |. Diinya Savasl, Mondros Ateskes Antlasmasi, Wilson ilkeleri, Paris Konferansi,
Samsun’a Cikisi ve Anadolu’daki Durum, Amasya Genelgesi, Ulusal Kongreler, Mebusan Meclisinin
Acilisi, TBMM’nin Kurulusu ve i¢ isyanlar, Teskilat-1 Esasi Kanunu, Diizenli Ordunun Kurulusu, I. inénd,
Il. indn, Kiitahya-Eskisehir, Sakarya Meydan Muharebesi ve Biiylik Taarruz, Kurtulus Savasi
sirasindaki antlasmalar, Lozan Antlasmasi, Saltanatin Kaldirilmasi

TOi 2001 MESLEKi YABANCI DiL I(iNGILiZCE)

Mesleki ve teknik anlamda projelerini betimleyebileceklerdir.
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TOI 2003 MESLEKiI YABANCI DiL I{ALMANCA)

Mesleki ve teknik anlamda projelerini betimleyebileceklerdir.

TOIi 2507 OTELCIiLIK OTOMASYON SiSTEMLERI

Sistemle ilgili bilgiler, Sisteme giris-cikis ve degistirme, On Biiro islemleri, Odalar islemleri, On Kasa
islemleri, Arka Buro islemleri, Raporlama islemleri, Giris-Cikis ve gece islemleri dokiimanlari, Yiyecek
icecek Departmani ile ilgili dokiimanlar, Kat Hizmetleri Departmani

TOIi 2804 GOSTERI SERVISI

Personele flambe egitimi vermek, Mentdeki mevcut flambe yemeklerinin siparislerinin alinmasini
saglamak, Meniideki mevcut sicak baslangiclarin flambesini yapmak/yaptirmak/takip etmek,
Menldeki mevcut Meyvelerin flambesini yapmak/yaptirmak/takip etmek, Flambe sonrasi flambe
arabasi ve malzemelerinin mice en placesini yapmak/yaptirmak/takip etmek

TOI 213 ZiYAFET SERVIS YONETIMI

isletme ici ve isletme disi yiyecek icecek hizmetlerinin &nemi ve tanimi, ziyafet ve ikram hizmetlerinde
yonetim sekli ve yonetim fonksiyonlari, ziyafetlerde beklenen faydanin saglanmast icin yapiimas
gerekenler, ziyafet ve ikram hizmetinin satis ve pazarlanmasi.

TOIi 209 GIDA VE PERSONEL HiJYENI

Hijyenin tanimi ve 6nemi, bakteriler, mayalar, kiifler, virtsle ile ilgili bilgiler, yarali, patojen
mikroorganizmalar ve bunlarin gelisme ortamlari ile ilgili bilgiler, patojen bakterilerin gidalara gegis,
gida zehirlenmesi ve bakterilerin gelismesinin kontrol altina alinmasi ile ilgili bilgiler, besin, bina,
hava, su, personel hijyenigi ile ilgili bilgiler

iSY 2813 iSLETME YONETIMI |




isletme ve Yénetimin Temel Kavramlari, Amaclari ve Cevre ile iliskileri, isletmelerin Siniflandiriimasi,
isletmelerin kurulus calismalari, biyiklGgu ve kapasitesi, isletme fonksiyonlari, Organizasyonlarin
isleyisi amaglanmistir.

ASC 2501 ZIYAFET MUTFAGI

Ziyafet yemeklerini hazirlama, Ziyafet yemeklerini sunuma hazir hale getirme, Catering organizasyonu
planlayarak érnek sunum hazirlama, Catering faaliyeti sonrasi geri bildirim alma amaclanmistir.

ASC 2005 MUTFAK URUNLERI

Yiyecek tretimi ve tiiketiminin ekonomik, sosyal, politik ve kiltiirel agilardan tarihsel gelisim sireci
icinde incelenmesi. Ronesans Donemi’nden glinimiize kadar Avrupa ve Diinya kiilttrleri, Endustri
Devrim’n den glinimiize Uretim sistemlerinin gegirdigi evrim. Yiyecek tretimi ve tiiketimiyle ilgili
olarak bireysel ve sosyal acilardan tiiketici kahplari.

iSY 2808 KALITE YONETIM SISTEMLERI

Kalite kavrami ve tarifler, Kalitenin 6nemi. Kalitenin boyutlari ve standardizasyon. Kalitenin gelisimi,
insan kaynaklari yonetimi, Taylor ve Mc. Groger yonetim sistemi. imalat kontrol, kalite kontrol,
tasarnim kalitesi. Sifir hata yaklagimi. Kalite glivence sistemi, firma capinda kalite kontrol, Kaizen ,
kalite cemberleri. Toplam kalite yonetim anlayisi, toplam kalite yonetim faliyetleri. (5 S, 5 Gen, 3MU,
5 Neden, JIT, Puko, Balik kilgig1, SN1K Pareto analizi, PUKO, Bengchmarking) Toplan kalite yonetim
anlayisinda musteri ve ¢alisanlar, yonetim ve kalite, gelisim, katilimcilik ve motivasyon. Kalite
glivencesi, 1ISOS000 Kalite Yonetim Sistemi. 1S09001 Kalite Yonetim Belgesi, kapsami, hazirlanisi,
uygulanisi ve el kitabi. 1IS014000 Cevre Yonetim Sistemi- 1SO014001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi, ISO

iSY 2805 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI

Arastirma konularini segme, Kaynak arastirmasi yapma, Arastirma sonuglarini degerlendirme,
Arastirma sonuglarini rapor héaline dénistirme, Sunuma hazirlik yapma, Sunumu yapma, aktarilir.

TOi 1009 OTEL ISLETMECILIGI

Otel isletmeleri, otel isletmelerinde érglitlenme, hizmetler ve standartlar, 6n biiro rezervasyon,
mdsteri iliskileri, yiyecek ve icecek planlamasi, kat hizmetleri, teknik ve yardimci hizmetleri, otel
personelinin islevleri, otelin finansal yapisi ile konularin incelenmesi amaglanmistir. -
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iSY 2803 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

insan Kaynaklari yénetiminin tanimi, kapsami, organizasyon yapisi icindeki yeri ve 6nemi, personel
yonetimi, insan kaynaklari yonetiminin temelini olusturan islevler; is analizleri ve is dizayni. insan
kaynaklari planlamasi, insan kaynaklari temin siireci, performans degerlendirme sistemi, ticret
kavrami; Gcret sistemleri, is degerleme, is glivenligi ve is géren sagligl, yoneticinin dzellikleri; ¢alisma
ilkeleri, kurum klltlri ve insan kaynaklarindaki yeni olusumlar islenmektedir.

BOLUM DISI SECMELIK DERS

Bolim disindan herhangi bir dersin secilmesi.

I1. SINIF 11 YARIYIL

ATB 1802 ATATURK ILKELERI VE iNK. TARIHiI Il

Siyasi alanda yapilan devrimler. Siyasi partiler ve cok partili siyasi hayata gegis denemeleri ,Hukuk
alaninda yapilan devrimler , Toplumsal yasayisin diizenlenmesi ,Ekonomik alanda yapilan yenilikler
,1923-1938 Déneminde Tiirk dis politikasi ,Atatiirk sonrasi Tiirk dis politikasi , Ttirk Devriminin ilkeleri-
Cumbhuriyetgilik ,Halkgilk ,Laiklik ,Devrimcilik ,Devletcilik-Bltlnleyici ilkeler.

TOI 2002 MESLEKi YABANCI DiL l1(INGILiZCE)/TOi 2004 MESLEKi YABANCI DiL II{ALMANCA)

Ogrencilere turizm endistrisine yonelik mesleki ingilizce terimlerinin ve kaliplarinin 6gretilmesi

OTELCiLIK OTOMASYON SISTEMLERI 11

Bu derste konaklamada otomasyon programini kullanarak konaklama islemlerini yapma ile ilgili
yeterliklerini kazandirilmasi amacglanmaktadir.

TOi 2804 GOSTERI SERVISI 2




Personele flambe egitimi vermek, Mentdeki mevcut flambe yemeklerinin siparislerinin alinmasini
saglamak, Menldeki mevcut sicak baslangiglarin flambesini yapmak/yaptirmak/takip etmek,
Meniideki mevcut Meyvelerin flambesini yapmak/yaptirmak/takip etmek, Flambe sonrasi flambe
arabasi ve malzemelerinin mice en placesini yapmak/yaptirmak/takip etmek.

TOi 2802 SARAP SERViISi

Sarap servisi ile ilgili teknik bilgiler verilir.

TOi 1498 MESLEK STAIJI (15 iS GUNU)

Ogrencinin ticaret, liretim ve hizmet gibi ilgili sektdrlerde yapacagi pratik ve uygulamali egitimdir.
Toplam 30 is gliniinii kapsamaktadir. Ogrencilerin; is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlari,
Yuksekogretim Kurulunun belirledigi esas ve usuller cergevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim ve
uygulama yaptirilarak is tecriibesi kazanimi amaglanmaktadir. is yerinden gelen degerlendirme
formlari incelenerek, staj komisyonu tarafindan degerlendirme yapilr.

Il. SINIF 4 YARIYIL

iSY 2814 iSLETME YONETIMI Il
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Temel yonetim fonksiyonlarinin ayri ayri ele alinarak incelenmesi, planlama, organizasyon uygulama,
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlari ile ilgili baslica kavram, teknik ve yaklasimlar bu alanlarda
karsilagilan uygulama sorunlari cagdas yonetim ve uygulamalari amaglar.

TOI 2510 KONUK iLiSKILER

iBu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi amacglanmaktadir.
Ogrenciler iletisim araclarini kullanmak, etkili iletisim kurmak, olagan disi durumlara gore davranmak
ve konuklarla iletisimi saglamak bilgi ve becerilerini kazanacaklardir.

ASC 2506 MENU PLANLAMA

Toplu beslenme sistemlerinde men planlamasi, meniiniin 6nemi, ment planlamay etkileyen
faktérler, menii tipleri, farkli amaclara yonelik ment énerileri, menii olusturma, bilgisayarli mend
planlamasini amaglar.

ASC 2003 YORESEL MUTFAKLAR

Orta ve Latin Yoresel Tlrk mutfaklarinin genel yapisi. Yoresel Tlrk Mutfaklarinda kullanilan
malzemeler ve bu malzemelerle yemek hazirlama becerilerinin gelistiriimesine yonelik uygulamalar.
Yoresel Tlrk Mutfaklarina has tarihi ve kilturel 6geler ile bu 6gelerle uyumlu yemek sunumu ve
organizasyonu

ASC 2007 SOGUK MUTFAK

Soguk bife driinlerinin (sosis, salam, peynir, ordovrler, salatalar, soguk soslar vb.) etler, hazirlanmasi,
suslenmesi ve sunumu. Teorik dersler ve tamamlayici laboratuar uygulamalar

TOI 2505 ODA SERVISi

Odalar balimii ydnetimi ve drgiitlenmesi, “On bliro” “Rezervasyon” “Kat Hizmetleri”. Otel

isletmelerin de odalar bélimi yonetiminde fiyatlamanin rolii ve dnemi. Oda fiyatinin belirlenmesinde
kullanilan yontemler. Fiyatlandirma hedefleri. Otel isletmelerinde gelir ydnetimi sisteminin
isletilmesinde bilgi teknolojisi kavrami ve turleri. Bilgi teknolojisi ve turizm talebi. Otel isletmelerinde
gelir ydnetimi sisteminin kurulmasi asamalari. Otel isletmelerinde gelir yonetimi uygulamalarinda
karsilasilabilecek sorunlar ve ¢bzim 6nerileri amaglar.

-
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KALITE GUVENCESI VE STANDARTLAR

Bu derste; is hayatinda kalite glivencesi ve standartlari ile ilgili yeterliliklerin kazandiriimasi Kalite
Yénetim Sisteminin Altyapisini Olusturmak, Kalite Standartlarini Uygulamak, istatistiksel kalite kontrol
yontemleri uygulamak amaclanmistir.

BOLUM DISI SECMELIK DERS

Boliim disindan herhangi bir dersin segilmesi.

TOI 2798 MESLEK STAJI (30 iS GUNU)

Ogrencinin ticaret, Uretim ve hizmet gibi ilgili sektérlerde yapacagi pratik ve uygulamali egitimdir.
Toplam 30 is giiniini kapsamaktadir. Ogrencilerin; is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlari,
Yiksekogretim Kurulunun belirledigi esas ve usuller ¢ergevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim ve
uygulama yaptirilarak is tecriibesi kazanimi amaclanmaktadir. is yerinden gelen degerlendirme
formlari incelenerek, staj komisyonu tarafindan degerlendirme yapilir.



